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kina Svetozor

Provozni rad je platny od 17. 6. 2024

Provozovatelem kina Svétozor (dale jen ,kino")

je spole¢nost Union Film, s. r. o., (dale jen
~provozovatel”) se sidlem na adrese Vodi¢kova 41,
Praha 1, 110 0O.

Kino Svétozor je kulturni instituci slouzici prede-
vsSim k poradani filmovych predstaveni, promitani
pFimych prenosU, poradani koncertuv ¢i divadelnich
predstaveni a dalsich kulturnich akci

Kino je zpUsobilé k promitani digitalnich
projekci ve standardu DCI v rozliSeni 4K s Sesti-
kanalovym zvukovym zaznamem a k promitani
35mm filmy, Blu-ray a DVD nosi¢U. Kapacita
Velkého salu je 356 mist + 19 pristavkU, kapacita
Malého salu je 52 mist a Tretiho salu 51 mist.
Velky sal je dale vybaven indukéni smyckou

pro nedoslychavé divaky. Kino je bezbariérové
s vyuzitim mistniho schodolezu.

Kromé kinosalU se v prostorach kina nachazi
kavarna a obchod ,Terryho ponozky" spadajici
pod stejného provozovatele.

Cena uvedena na vstupence je konecnha a obsa-
huje povinny odvod do Fondu kinematografie

a DPH v zakonné vysi. Kino poskytuje na vybrana
predstaveni slevy studentim, seniorUm, détem do
12 let a drzitelOm prUukazu ZTP a ZTP/P. V pripadé
drzitele prUkazu ZTP/P ma doprovod vstup zdarma,
musi si vSak vyzvednout volnou vstupenku. Déti
do 3 let maji vstupné zdarma, nemaiji ale narok

na sedadlo, rodice si je musi vzit na klin.

Navstévnici jsou povinni hlasit pozadované slevy
pred zakoupenim vstupenky. Zakoupenou
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vstupenku je zakaznik povinen zkontrolovat ihned 24

v pokladny pfFi jejim prevzeti. Pozdéjsi reklamace

se neprijimaji. Zakoupenou vstupenku lIze vratit,
avSak nejpozdéji jeden pracovni den pred zacatkem
predstaveni a pouze osobné na pokladné kina.
Storno vstupenek uhrazenych kredity probiha pouze
nabitim pouzitych kredit0 zpét na kreditni Ucet,

ze kterého byly vstupenky uhrazeny. Vstupenky
zakoupené v ramci abonma stornovat nelze.

Pokladna otevira nejpozdéji 15 minut pred
prvnim predstavenim (zpravidla véak 30 min.)
a zavira 15 minut po poslednim predstaveni.
Podrobnou oteviraci dobu kina i kavarny
naleznete na vchodovych dverich do kina
nebo na www.kinosvetozor.cz.

Predprodej vstupenek je umoznén na vSechna
verejna predstaveni. Rezervace vstupenek
neumoznujeme. Pres webové stranky
www.kinosvetozor.cz si Ize zakoupit e-vstupenku.

Na predstaveni film0 mladezi nepfristupnych
a pristupnych od 18 let je nutno na pozadani
pracovnika kina predlozit prikaz k prokazani
véku navstévnika.

Vstup do salu kina je mozny az po zakoupeni
platné vstupenky a zpravidla 15 minut pred zacat-
kem predstaveni, resp. po kontrole vstupenky
zaméstnancem kina (uvadéckou/uvadécem).

Divaci jsou povinni chovat se tak, aby nevhodnym
chovanim nerusili ostatni navstevniky kina,

a uposlechnout organizaénich pokyniU pracov-
nikU kina. Neukaznéné, podnapilé, nevhodné
oblecené Ci provozni fad nerespektujici divaky
mohou zaméstnanci kina vykazat bez naroku

na vraceni vstupného nebo je do kina vUibec
nevpustit. Dale je divak povinen dodrzovat ¢as
zacatku promitani filmové projekce.
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Z hygienickych divodu je zakazano do salu kina
vhaset a konzumovat jakékoliv ob¢erstveni.

V sale kina mohou divaci konzumovat pouze
napoje, které si zakoupili v kavarné kina.

Do vSech prostor kina je zakazano vnaset
jakékoliv materialy, u kterych hrozi rozbiti,
nebezpecné predmeéty, nebezpecné ¢i horlavé
latky (zabavni pyrotechnika apod.), manipulovat
s nimi Ci je v prostorach skladovat.

Ve vSech prostorach kina je zakazano kourit
(véetné elektronickych cigaret, dymek
a ,heat-not-burn” tabakovych vyrobku).

V kiné je rozmisténo 19 hasicich pFistroju
a 2 hydranty (viz. vyvésené Unikové plany).

Poskozovat, zneuzivat nebo jinym zpUsobem
znemoznovat pouziti hasicich pristroju, hydrantyU
nebo jinych vécnych prostfedkU pozarni ochrany
a pozarné bezpecnostnich zarizeni je zakazano.

V hledisti kina je zakazano pouzivat mobilni
telefony, tablety a jina elektronicka zarizeni.
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Psi mohou do prostoru kina ¢i kavarny pouze

na voditku v doprovodu majitele a zcela pod jeho
kontrolou, nesmi rusit stékotem, znecistovat
prostory kina a kavarny ¢€i obtézovat jiné
navstévniky. PsUm je umoznén vstup na projekce
pouze ve Velkém sale. Do Malého a Tretiho salu
kina Svétozor je psOm vstup zakazan. Dale

je zakazano poustét psa v sale na sedacku.
Skodu zpUsobenou psem je jeho majitel povinen
provozovateli uhradit.

Pri uzavienych skolnich predstavenich zodpovida
za poradek a bezpecnost divaku dozor, ktery
byl uréen vedenim skoly a divaky do kina dovedl.

Za nezletilé divaky kina, pFipadné jimi zpUsobenou
skodu odpovida jejich zakonny zastupce.

Filmové predstaveni konéi az po promitnuti
zavérecnych titulky. Divaci odchazi az poté,

co se Vv hledisti rozsviti hlavni osvetleni. Chrani
tim svoji bezpecnost. Provozovatel neodpovida
jakymkoliv zpUsobem za Urazy vzniklé v souvislosti
s odchodem divaka pred ukonc¢enim filmového
predstaveni.

Na zakladé zakona o autorskych pravech

je v kinosalech zakazano pofrizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy predstaveni

(audio, foto, video).

Pokud divaci nejsou spokojeni s Urovni hladiny
zvuku v promitacim sale, maji pravo tuto
skutec¢nost nahlasit odpovédnym osobam
(zaméstnancUm kina), které sjednaji napravu.

V pripadé nedodani filmové kopie nebo
technickych problémo na zafizeni kina mUze
dojit ke zruseni predstaveni nebo k zarazeni
nahradniho programu. Zakoupené vstupenky
na pUvodni predstaveni je mozné vratit

v pokladné kina.

Provozovatel neodpovida za osobni véci
navstévnikUu ponechané volné v prostorach kina.

S nabytkem a vybavenim kina a kavarny

je povoleno manipulovat pouze personalem kina
Ci kavarny. Je zakazano zastavovat vychody

z kinosalu a kavarny oznac¢ené jako nouzové.

V pripadé poskozeni zpUsobeného nevhodnym
zachazenim ma provozovatel pravo pozadovat
nahradu §kody. Za S§kody zpUsobené svym
chovanim a jednanim je divak plné odpovédny

a zavazuje se k veskerym Uhradam spojenym

s jejich odstranénim.

Je nutné udrzovat trvale volné vsechny Unikové
vychody a pfFistupy k uzavérom energii. Je
nepripustné v prUbéhu akce stat nebo sedét

na schodech v kinosale, v ulickach nebo Unikovych
cestach, a tim je zuzovat.

V kiné plati zakaz vstupu do prostor pro personal,
na poédium Velkého salu bez vyzvani, do prostor
za promitacimi platny a vSech nejen technickych
zazemi.

Stojan na kola se nachazi v hornim foyer v prichodu
k Velkému/Malému sélu a kavarné. Je zakazano
parkovat a zamykat kola kdekoliv kromé uréeného
k tomu stojanu. V pripadé zamykani kol v dveri,
nouzovych vychodU nebo schodu je personal
opravnén kolo odstranit a nenese odpovédnost

za posSkozeni zamku i kola. Stejné tak nenese
odpovédnost za jeho odcizeni.

V prostoru kina a kavarny je zakazan svévolny
vylep plakaty a letakd.

V priobéhu akci mUze dochazet k audiovizualni
dokumentaci (foto, video, audio) a nasledné
propagaci téchto materialo pomoci webu kina

¢i socialnich siti (Facebook, Instagram, Twitter).
Pokud se vase osoba vyskytuje na fotografii / videu
zverejnénych kinem a se zverejnénim
nesouhlasite, zaslete tuto skutecnost na e-mail:
info@kinosvetozor.cz a provozovatel dané
materialy neprodlené odstrani.

Vstupem do prostor kina a jeho kavarny navstévnik
stvrzuje seznameni se a souhlas s provoznim radem
kina. Vyjimky z tohoto provozniho fadu moize
stanovit pouze provozovatel kina. V pripadé
nejasnosti se navstévnik obraci na personal kina.

V Praze dne 3. 6. 2024.

Petr Jirasek
reditel a jednatel spoleénosti Union Film, s. r. o.




